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MACAU E HENGQIN REALIZAM O 2.° CURSO DE FORMACAO
SOBRE O SISTEMA DE CREDITO NA AREA DE CONSUMO

Devido as actividades de consumo frequentes na
Grande Bafa Guangdong-Hong Kong-Macau, as organizacdes
de consumidores na Bafa ja estabeleceram entre si uma
ligacdo estreita em varias dareas de trabalho, como na troca
de informacdes e na realizacdo conjunta de teste a produtos.
Desde a promulgacdo das "Linhas Gerais do Planeamento para o
Desenvolvimento da Grande Bafa Guangdong-Hong Kong-Macau",
as organizagdes de consumidores na Baia tém desenvolvido, de
forma proactiva, varios projectos de cooperacdo, bem como tém
introduzido mais medidas destinadas a proteger os direitos e
interesses dos consumidores e tém-se dedicado na consolidacdo
da posicdo de Macau como centro mundial de turismo e lazer

em consonancia com a direccdo de desenvolvimento de Macau

enquanto cidade favoravel a habitacdo e viagem.

A fim de se manter perto das informagdes em matéria de
consumo dentro da Bafa e melhorar continuamente a capacidade
dos funciondrios do CC na defesa do consumidor, decorreu em
Henggin o 2.2 curso de formagdo da “Base de formagdo para a
construgdo do sistema de crédito na area de consumo entre
Macau e Henggin” no dia 30 de Outubro. Em resposta a politica
de prevencdo epidémica, o curso foi realizado simultaneamente
em modo online e offline, tendo contado com cerca de 130
participantes vindos das organizagdes de consumidores de cinco
locais, nomeadamente Macau, Zhuhai, Zhongshan, Jiangmen
e Henggin, no intuito de reforcar o intercambio e cooperagdo
na defesa do consumidor entre esses cinco locais e criar um

ambiente de consumo seguro e confidvel na Baia.

O Presidente da Comissdo Executiva do CC, Wong Hon
Neng e o Director da Administragdo da IndUstria e Comércio
do Novo Distrito de Henggin, Guo Bing, proferiram discursos
no evento. O Presidente Wong manifestou agradecimentos ao
homodlogo de Henggin pelo interesse e apoio no desenvolvimento
sinérgico entre Macau e Henggin. Com os esforcos conjuntos

das organizagdes de consumidores de diferentes locais, Macau

estabeleceu um mecanismo de mediacdo transfronteirico com
Zhuhai, Zhongshan, Jiangmen e Henggin, a fim de reduzir
custos dos consumidores na salvaguarda dos seus direitos. Ao
mesmo tempo, apresentou a expectativa de que, através do
acordo de cooperacdo, seja extendido o modelo transfronteirico
de arbitragem de conflitos de consumo as organizacdes de
consumidores das provincias na regido do Pan-delta do Rio das

Pérolas.

O curso foi subordinado ao tema de “aprofundar a
cooperacdo na defesa do consumidor, criar em conjunto um
sistema de crédito na area de consumo e um ambiente de
consumo confidvel”, tendo sido convidados o perito do Grupo
Alibaba e o director do escritério de advocacia Run Ke de
Guangdong para abordar, de forma aprofundada, os temas de
"Tornar a gestdo mais delicada, desenvolver a prestacdo de
servicos com maior capacidade e trabalhar em conjunto para
criar um ambiente de negdcios de qualidade" e "Resolugdo de
litigios relativos aos contratos de venda e compra de imdveis",
para que os formandos tivessem uma melhor compreensdo sobre
o funcionamento e a regulamentacdo do comércio electrdnico
no Interior da China e as questGes surgidas nesta matéria, bem
como tomassem melhor conhecimento das legislagdes no que diz
respeito a compra e venda de imdveis. O curso ajudou a formar
os funcionarios do CC mais capazes de efectuar os trabalhos da
defesa do consumidor, para além de ter reforcado a cooperagdo

entre Macau e Hengqgin na area do sistema de crédito.

Esta formacdo ndo sé permitiu ao pessoal do CC
compreender a situacdo do consumo no Interior da China, mas
também aumentar a confianca mutua entre as organizacdes de
consumidores de diferentes locais através da aprendizagem
conjunta, o que ajudou a afastar as diferencas na cultura de
consumo entre esses locais e formou uma base sdlida para o
estabelecimento de um sistema transfronteirico de crédito na

area de consumo.



